V3eobecné obchodné p i polo¢ i AVIVA s.r.o.

Za Glelom upresnenia prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvnych vztahov, kde na strane

predavajuceho vystupuje spolo¢nost AVIVA s.r.o., so sidlom Sv. Jakuba 20, 085 01 Bardejov,

Slovensko, ICO: 44891563 (dalej len "AVIVA"), vydava tato spolo¢nost v silade so zakonom ¢&.

102/2014 Zb., v platnom zneni, nasledujice VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti AVIVA

s.r.o. (dalej len "Podmienky"):

Clanok I. Veobecné ustanovenia

1.1. U¢elom tychto Podmienok je upresnenie prav a povinnosti zmluvnych stran z obchodného

styku a uzatvorenych kupnych zmlav, kedy na strane predavajuci vystupuje spoloénost AVIVA.

1.2. Tieto Podmienky tvoria neoddelitelni sudast kazdej kupnej zmluvy uzatvorenej medzi

spolo¢nostou AVIVA a jej obchodnymi partnermi. Odlisné dojednania od tychto podmienok platia

len vtedy, ak st v Zmluve ¢i inej pisomnej dohode vyslovne dohodnuté.

Clanok II. Tovar

1l. 1. Predmetom plnenia su vyrobky a tovar podla ponuky spolo¢nosti AVIVA (dalej len "Tovar").

11.2. Spoloénost AVIVA je povinna dodat tovar podla technickej dokumentacie k tomuto tovaru v

sulade so svojou ponukou a objednavkou kupujuceho.

11.3. Kupujuci sa zavazuje k odobratiu zmluvou stanoveného poctu vyrobkov spoloénosti AVIVA,

kedy ich pocet aj lehotu dodania stanovuje kipna zmluva.

Clanok I1l. Cena

111.1. Ceny za vyrobky spolo¢nosti AVIVA st zmluvné ak nie je dohodnuté inak, su stanovené podia

cennikov spolo¢nosti AVIVA platnych v deri uskutoénenia objedndvky, s ktorymi bol kupujuci

oboznameny. Dojednanie o cene obsiahnuté v kiipnej zmluve ma prednost pred cenou uvedenou v

prislusnom cenniku. K cendm bude pripocitana dan z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske. Ceny su

uvadzané v eurach.

111.2. V pripade poziadavky kupujuceho moéze spoloénost AVIVA zabezpeéit prepravu tovaru ku

kupujicemu, a to na naklady a zodpovednost kupujlceho. Naklady na dopravu su splatné spolu s

cenou za dodané vyrobky, ak nie je v kipnej zmluve dohodnuté inak.

111.3.  Cena tovaru neobsahuje naklady na balné a dalsie polozky spojené s dodanim tovaru ku

kupujucemu, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok IV. Dodacie podmienky

IV.1. Véetky dohody medzi spoloénostou AVIVA a kupujucim, tykajuce sa objednania, dodania a

prevzatia tovaru, si mozné len pisomnou formou.

1V.2. Ak nie je dohodnuté inak, miestom dodania je sidlo spolo¢nosti AVIVA.

1V.3. Spoloénost AVIVA je opravnena oproti terminu dohodnutom v zmluve bezsankéne odlozit

dodanie tovaru, ak kupujuci nesplnil svoje povinnosti, ktorych splnenie malo predchadzat dodaniu

tovaru (najmé ak neuhradil zalohu kdpnej ceny), a alebo ak spolo¢nost AVIVA po vzniku zmluvy

zistila okolnosti, ktoré pravom vzbudzuji obavu, ze kupujlci nebude plnit svoje zmluvné platobné

zdvazky (napr. bol podany navrh na insolvenciu, ¢i prebieha exekuéné konanie vocéi kupujicemu,

prip. ak nezaplatil v dohodnutej lehote predchadzajice dodavky), pricom doddvka sa ovaZuje za

splnenu:

a) oznamenim spolo¢nosti AVIVA kupujicemu, Ze Tovar je pripraveny na prevzatie kupujicim,

b) predanim tovaru prvému dopravcov k pfeprave na miesto uréené kupujicim, ak zmluva stanovi
odoslanie tovaru spoloénostou AVIVA.

IV.4. Kupujuci je povinny prijat tovar dodany preddvajucim podla zmluvy, a to aj vtedy, ak ide o

Ciastkové plnenia. Spolo¢nosti AVIVA vznikd narok na zaplatenie kipnej ceny zodpovedajucej

skutocne dodanému mnoistvo tovaru.

IV.5. V pripade, Ze sa kupujuci dostane s prevzatim tovaru do omeskania o viac ako 10 dni, mdze

spolo&nost AVIVA potom, &o sa mérne pokdsila kupujliceho prindtit k prevzatiu tovaru v dodatoénej

primeranej lehote, predmetny tovar predat tretej osobe alebo s nim inak naloZit podlia vlastného

uvaZzenia tak, aby boli minimalizované straty spolo¢nosti AVIVA vzniknuté porusenim povinnosti

kupujuceho tovar odobrat. V takom pripade je spolo¢nost AVIVA tiez oprdvnend od zmluvy odstupit

s tym, Ze kupujuci je v takomto pripade povinny uhradit spolo¢nosti AVIVA zmluvni pokutu vo vyske

50% ceny neodobratého tovaru podla cennika spolo¢nosti AVIVA a to do 10 dni po tom, ¢o bude k

uvedenému spolognostou vyzvany.

IV.6. Nebezpecenstvo vzniku skody na tovare prechadza na kupujticeho okamihom prevzatia tovaru nim

alebo zvolenym dopravcom.

IV.7. Pokial nie je v zmluve dohodnuté inak, ma sa za to, Ze nadhradné diely vyrobkov nie st

sucastou dodavky.

1V.8. Kupujdci nie je opravneny snimat ¢i odstrafiovat akékolvek identifikatné znaky z vyrobkov a

tovaru spoloénosti AVIVA, ktoré st uréené na dalsi predaj, najma tie, ktoré $pecifikuju vlastnosti, ¢i

vyrobcu tychto vyrobkov. Kupujdci nesmie preddvat pod nazvami vyrobkov spolo¢nosti AVIVA

vyrobky inych vyrobcov ¢i predajcov, inak zodpoveda za Skodu tymto konanim vzniknutd a to

vratane uslého zisku a Skody spocivajlcej v poskodeni dobrého mena spoloénosti AVIVA.

IV.9. Kupujuci sa zavézuje, Ze ziadnym spésobom neposkodi ani nezneuZije obchodni spoloénost

AVIVA, neporudi Ziadne prava vyplyvajice z ochrannych znamok registrovanych spolo¢nostou

AVIVA, a nebude sa Ziadnym spdsobom podielat na podnikani spolognosti, ktorej obchodna firma

by mohla byt zamenitelna s obchodnou firmou vyrobcu.

Clanok V. Platobné podmienky

V.1. Ak nie je medzi stranami dohodnuté inak, je pre kazdu objedndvku tovarov pozadovand zéloha vo

vyske 50% z celkovej ceny tovaru. Tato zaloha je poZadovand ku driu potvrdenia objedndvky

spolognostou AVIVA a na tuto zélohu vystavi kupujicemu spolonost AVIVA zélohovu faktiru. Zvysnych

50% z ceny tovaru je kupuijlci povinny uhradit najneskér v okamihu, ked' bude tovar v spolo¢nosti AVIVA

pripraveny na prepravu. Po uhradeni kiipnej ceny vystavi spolo¢nost AVIVA kupujicemu riadny dafiovy

doklad (fakturu) obsahujuci vietky naleZitosti pozadované prislu$nym zakonnym predpisom.

V.2. Platby su Standardne vykonavané v eurdch. Platby za tovar si moZné aj v USD alebo ¢eskych

korundach. V tomto pripade kupujuci pouZije na prepocet sumy z EUR na ini menu aktudlne aj

vymenny kurz podla Narodnej banky Slovenska. Za aktudlny vymenny kurz sa povazuje kurz

vyhlaseny Narodnou bankou Slovenska k datumu vystavenia konkrétnej Ciastky.

V.3. Ak nie je vyslovne pisomne dohodnuté platenie v hotovosti, poukdze sa kupna cena na Ucet

oznameny kupujicemu spolo¢nosti AVIVA. Zavédzok kupujuceho na zaplatenie ceny sa povaZuje za

splneny pripisanim sumy na Ucet spoloénosti AVIVA.

V.4. Dodany tovar zostdva majetkom spolo¢nosti AVIVA az do jeho Uplného zaplatenia kupujicim

(vyhrada vlastnictva).

V.5. Ak sa dostane kupujuci do omeskania s platenim, ma spoloénost AVIVA pravo Ziadat kupujlceho o

vratenie nezaplateného tovaru, a to na naklady a nebezpecenstvo kupujiceho. Kupujlci tymto udeluje

suhlas s tym, aby spolo¢nost AVIVA v takom pripade uvedeny tovar odviezla, pricom za tymto ucelom jej

udeluje suhlas so vstupom do budov a na pozemky, kde je takyto tovar uloZeny, ako aj s odvozom

tovaru. Vzatie tovaru spat podla tohto ustanovenia nema Géinky odstlpenia od zmluvy. Kupujlci je

povinny s tovarom, na ktory sa vztahuje vyhrada vlastnictva, zaobchadzat tak, aby nedoslo k jeho

znehodnoteniu, poskodeniu, zniCeniu, kradeZi ¢& strate. Kupujici nesmie pocas trvania vyhrady

vlastnictva tovar odcudzit, zastavit alebo inak zataZit pravami tretich os6b.

V.6. Zapotitanie kipnej ceny voéi pohladavke kupujuiceho so spoloénostou AVIVA je mozné len za

predpokladu, Ze tito pohladavka je spoloénostou AVIVA vyslovne uznana alebo zabezpeéena

rozhodnutim sudu. Zdpocet inej pohladavky nez vyssie charakterizovanej je mozny len na zaklade

dohody zmluvnych stran.

V.7. Kupujuci nie je oprdvneny z titulu spornej pohladavky za spoloénost AVIVA uplatfiovat voci

tejto spolo¢nosti zadriné pravo, ktorého predmetom je tovar dodany spoloénostou AVIVA.

V.8. Ak sa dostane kupujuci do omeskania s platenim, je spolo¢nost AVIVA opravnena Uctovat

kupujicemu taktiez zmluvnu pokutu vo vyske 0,2% z dlznej sumy za kazdy deri omeskania po lehote

splatnosti. Ak bolo zo strany spolo¢nosti AVIVA plnenie zo zmluvy iba ¢iastocne, vyhradzuje si
spolognost AVIVA tieZ pravo na zamietnutie plnenia zvy$nej asti svojho zévdzku bez toho, aby to
bolo pokladané za nedodrzanie zmluvy.

V.9. Vyssie dohodnutd zmluvnd pokuta nemd vplyv na pripadnd nahradu $kody uplatiiovanu zo
strany spolo¢nosti AVIVA.

V.10. V pripade nedodriania platobnych podmienok kupujicim md spoloénost AVIVA pravo na
odstupenie od zmluvy. Naroky na ndhradu vzniknutych $kod ¢i uhradu zmluvnych pokdt nie su
odstupenim od zmluvy dotknuté.

Clanok VI. Zaruéné podmienky

VI. 1. Zéruka sa riadi platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zak. ¢. 102/2014 Zb.
(dalej len "obciansky zakonnik"). Zaruka je 2 roky odo dria dodania tovaru kupujicemu pri vetkych
elektornickych zdravotnickych poméckach, pokial nebolo dohodnuté inak. Na spotrebny material
(ndvleky, manzety,...) je zéruénd doba 1 rok.

VI.2. Spoloénost AVIVA nezodpovedd za $kodu, ku ktorej doslo v dosledku akéhokolvek
nespravneho, resp. nevhodného pouZzivania vyrobkov a tovaru & z dévodov, kedy boli na tovar
kladené neprimerané poziadavky, alebo kedy s nim bolo neodborne manipulované. Dalej
nezodpoveda za 3kody vzniknuté beinym opotrebovanim. Spolo¢nost AVIVA nezodpoveda za
$kodu v pripade, ked bol predmet kupnej zmluvy zmeneny ¢i pouzivany spésobom, ktory vyrobcom
nebol schvaleny a ktory bol v rozpore s ndvodom na poutzitie.

VI.3. Za zévady na kvalite v oblasti subdodavatelov resp. vyrobcov zodpoveda predavajtici len do tej
doby a v takom rozsahu, v akom za ne zodpovedaju tito subdodavatelia resp. vyrobcovia.

Clanok VII. Naroky z portich - reklamacie

VII.1. Kupujuci je povinny si tovar pri jeho prevzati riadne prezriet a prevzatie potvrdit na
prepravnej zmluve dopravcu alebo na dodaci list a o preberani viest riadent dokumentdciu. Pokial
kupujuci tovar riadne a véas nepreberie, je plne zodpovedny za vietky $kody v suvislosti s tymto
vzniknuté.

VII.2. Ak nie je uvedené v tychto podmienkach inak, plati uplatriovanie zavad u spolo¢nosti AVIVA podla
zakona €. 294/1999 Z. z. v zneni zdkona ¢. 451/2004 Z.

VII.3. V3etky ozndmenia o chybach musia byt predavajicemu zaslané pisomnou formou. Zjavné
chyby musia byt reklamované najneskér do piatich dni od prevzatia tovaru a skryté vyrobné chyby
(chyby nezistitelné pri prevzati i pri vynaloZeni odbornej starostlivosti) do dvanastich, resp.
dvadsatstyri mesiacov od prevzatia tovaru. Ukonéenie Zivotnosti zariadenia v désledku nadmerného
uZivania pred uplynutim zaruky nie je povaZované za vyrobnu chybu. Ak kupujici neoznami vadu
véas, ostdva pravo odsUpit od zmluvy.

VII.4. Néroky kupujtceho zo zavad tovaru budd uznané len vtedy, ak boli véas ozndmené a ak preukaze
kupujuci, Ze chyby vznikli v dosledku pochybenia na strane spolo¢nosti AVIVA. Predpokladom pre uznanie
naroku zo zévad tovaru je uznanie reklaméacie spoloénostou AVIVA na zéklade vlastného technického
preskdsania. Aby mohla byt reklamdcia uznana, je kupujuci povinny na vlastné naklady dopravit tovar na
adresu spolocnosti AVIVA.

VII.5. Ak st predpoklady pre uznanie naroku z vad tovaru a ak je dodanim tovaru s vadami
podstatnym porusenim zmluvy, je spoloénost AVIVA povinnd podla svojho uvazenia alebo na
zaklade dohody s kupujucim:

a) dodat chybajliice mnoZstvo tovaru,

b) nahradit tovar so zdvadami tovarom bezchybnym, alebo tovar uviest do tohto stavu,

c) poskytnut primerant zfavu z kipnej ceny

d) nahradit kupujicemu néklady spojené s vratenim chybného tovaru, ak o vratenie spolo¢nost
AVIVA poZiadal,

e) v pfipadé, Ze kupujuci zabezpeti vykonanie servisu v mieste umiestnenia tovaru, dodat nahradné
diely.

VII.6. Pravo na dodanie nahradného tovaru alebo na nahradu nakladov spojenych s vratenim
chybného tovaru vznika kupujicemu az po vrateni chybného tovaru spolo¢nosti AVIVA.

VII.7 V pripade neopravnenej reklamacie je kupujuci povinny uhradit spolo¢nosti AVIVA vietky
naklady spojené s vybavovanim reklamacie a to do 10 dni po tom, kedy k tomu bol spoloénostou
AVIVA vyzvany.

Clanok VIII. Odstipenie od zmluvy

VIIL.1. Zmluvné strany mézu od zmluvy odstupit len v pripadoch a za podmienok, ktoré uréuje
zmluva, Obciansky zakonnik alebo tieto Podmienky.

Clanok IX. Vyssia moc

1X.1. Za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost spolo¢nosti AVIVA sa povaZzuju, ak brani v splneni jej
zmluvnych povinnosti Zivelna udalost, vojna, ob&ianske nepokoje, $trajk, vyluka, dradné nariadenie,
epidemiologickd ochorenie, omeskania ¢&i iné porusenie zmluvnych povinnosti dopravcu a okolnosti,
ktoré nastali nezavisle na jej voli.

1X.2. Ak nastanu okolnosti vy33ej moci v &ase pred dohodnutou lehotou plnenia (dodacou lehotou) su
naroky kupujiceho na nédhradu $kéd spésobenych neskorom dodanim voci spolo¢nosti AVIVA vylucené.
1X.3. Ak nastanu okolnosti vy$3ej moci, je spolo¢nost AVIVA povinna bezodkladne pisomne kupujiceho o
ich vzniku a charaktere informovat, pripadne ak je to s ohlfadom na okolnosti zndme, uviest ¢ a kedy
bude méct svoje povinnosti dodatoéne splnit. Ak pominu okolnosti vy33ej moci, je spoloénost AVIVA
povinna svoje povinnosti zo zmluvy vodi kupujucemu dodatoéne splnit, ibaze kupujuci uz na dodatoénom
splneni netrva.

Clanok X. Ochrana osobnych tidajov a
X.l. VSetky data kupujuceho, oznamené pri objednavkach tovaru €i v rdmci dalSsieho zmluvného
vztahu, st povaZované ako déverné a nesmu byt poskytnuté tretej osobe s vynimkou obchodnych
partnerov (zaistujlcich najma distribuciu a platobny styk), a to len v rozsahu nevyhnutne potrebnom
pre realizaciu ich ¢innosti.

X.2. Zmluvné strany dojedndvaju vzajomnu povinnost ml&anlivosti o skutognostiach, ktoré tvoria
ich obchodné tajomstvo a aj o vietkych dalSich skuto¢nostiach, s ktorymi sa navzajom oboznamia
pri plneni zmluvy. Této povinnost trva aj po zaniku tejto zmluvy.

Clanok XI. RieSenie sporov

XI.1. V3etky vztahy a spory vyplyvajlce z tychto Podmienok a zmluvy sa rieSia podla predpisov
platnych na uzemi Slovenskej republiky. Pripadné spory vzniknuté z obchodného vztahu na zéklade
zmluvy medzi spolonostou AVIVA a kupujucim, sa strany zavazuju riedit vzajomnou dohodou.

XI.2.  Pravne vztahy neupravené vyslovne klUpnou zmluvou ani Podmienkami sa riadia
prislusnymi ustanoveniami § 588 Obtianskym zakonnikom zakon €. 40/1964 S.b.Obc¢ianskeho
zékonnika.

Clanok XII. Net&innost podmienok

XII.1. Neplatnost alebo nedginnost jednotlivych podmienok tychto Vieobecnych obchodnych
podmienok nemé vplyv na platnost ostatnych ustanoveni, ktoré st tymto nedotknuté.

XllIl.2.  V pripade neplatnosti alebo neucinnosti jednotlivych ustanoveni tychto podmienok je
spoloénost AVIVA opravnena takto uvedené ustanovenia nahradit novymi, tak, aby zostal zachovany
povodny uéel a rozsah. Zmeny nadobudaju voéi kupujicemu G&innost prvou objedndvkou po ich
oznameni.

Clanok XIII. Platnost a Gginnost

XIII. 1 Tieto V3eobecné obchodné podmienky spoloénosti AVIVA nadobuldaju platnost a ué¢innost
dria 1.1.2020.

XIIl. 2. Tieto Vieobecné obchodné podmienky mézu byt v primeranom rozsahu menené, ak vyplyva z
povahy zavazku rozumnd potreba ich neskorsie zmeny. Takdto zmena bude oznamena zmluvnej strane
prostrednictvom elektronickej komunikdacie (e-mailom) a ak nebude predavajuci disponovat informacii o
e -mailovej adrese zmluvnej strany, tak prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluZieb v sidle,
bydlisku alebo pre kupujiceho znamej adrese zmluvnej strany.




